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一、系统激活码在哪里查看？

系统首次安装后，登陆总管理员和分拨管理员账号都需要激活系统，登陆网点账

号不需要激活。

激活码一般存放于交付文件的压缩包中一个“注册码及说明.txt”文件中，包含

总服务端激活码和分拨激活码。

二、系统激活提示激活码不正确？

激活码需要在有网络的情况下才能正常激活，如果没有网络或输入错误的激

活码，系统会提示激活码不正确（如果使用分拨激活码激活总服务端账号，或使

用总服务端激活码激活分拨管理员账号，系统也会报激活码错误）。

三、系统激活提示激活码已超过使用次数？

总服务端激活码只能同时激活 1台电脑，即激活 1台电脑之后其他电脑不能再激

活，如果需要更换电脑，需要先在原来已经激活过的电脑上解除激活；

分拨激活码可以同时激活10台电脑，即激活10台电脑之后其他电脑不能再激活，

如果需要更换电脑，需要先在原来已经激活过的电脑上解除激活。

四、创建网点时不能选择二级网点？

创建网点时，填写网点信息发现不能选择网点属性为“二级网点”，原因是创建

二级网点需要填写网点所属的乡镇，填写网点乡镇信息后，网点属性将自动变为

“二级网点”。
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五、创建二级网点时不能选择所属网点？

网点属性选择为“二级网点”后，发现所属网点下拉选择为空，而保存时系统提

示“请选择二级网点的上级网点”，这是因为系统设置二级网点必须要有所属的

一级网点，二级网点发件或派件都是由一级网点中转，所以创建二级网点之前必

须先创建一个一级网点，且二级网点和一级网点所属的区县必须一致，创建了一

级网点之后在所属网点下拉框中即可选择到相应的一级网点。

六、网点负责区域文本框里面的内容不能编辑？

网点负责区域内容是根据网点负责区域列表的内容实时更新的，增删网点负责区

域需要在网点负责区域列表中进行操作。

七、协议客户已结金额可以大于总金额？

系统允许协议客户在系统中预充值，这时候可能协议客户总发件金额为 0，但是

系统中显示协议客户的已结金额已经大于 0，而待结金额为负数，说明协议客户

在系统中有存款，正常情况下每个协议客户的已结金额+待结金额=总发件金额。
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八、新建账号不能设置密码？

系统中所有新建的账号都是使用系统的初始密码，系统初始密码为“111111”，

所以新建的账号只需要使用对应的账号和密码“111111”即可登陆到对应的平台。

同时忘记密码进行重置，也将重置为“111111”。

九、如何设置和更改网点账号权限？

在权限管理界面右下角有“角色分类”选项，默认为“分拨权限”，下拉后可以

选择“网点权限”，这时候左侧角色权限列表会显示网点的角色权限，点击相应

的角色就可以更改角色对应的权限。

十、设置快递员负责区域时没有可选项？

快递员管理界面可以设置快递员的负责区域，但是点击后发现没有可选项，而且

不能输入。这是因为快递员的负责区域是从网点负责区域中进行选择，所以需要

先给网点设置负责区域，网点维护了负责区域后，可以分配给快递员，所有快递

员的负责区域综合起来就是网点的负责区域。

十一、 车辆管理界面创建车辆信息不能选择所属网点？

车辆管理是各个网点各自维护各自车辆，即总站维护总站车辆，网点维护网点车

辆，不能给其他网点维护车辆信息。
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十二、 微信接单员有什么用，保存提示没有绑定微信？

微信接单员用于接收新客户下单提醒，当有微信、网站或 APP 客户下单时，订单

信息会自动发送给对应网点的微信接单员，微信接单员接收到下单提醒后可以将

订单指派给相应负责区域的快递员。

如果保存微信接单员时提示“未在微信平台绑定手机号码”，需要该用户关注指

定的微信公众号，在“绑定手机”菜单打开的页面中输入手机号码进行绑定。

十三、 运费模板怎么设置？

运费模板设置具体参照视频：https://pan.baidu.com/s/1ggWPBzl

十四、 为什么给一级网点设置了中转费但是系统不收取？

中转费是给中转网点支付的操作费用，由寄件网点支付，为保证寄件网点权益，

系统设定只有在指定线路上的中转网点才可以拿到中转费，拿到中转费的必要条

件则是中转网点进行到件扫描。

如果满足拿取中转费的中转网点进行到件扫描仍然拿不到中转费，请检查网点设

置中的“收取中转费”勾选框是否已经勾选。

十五、 录单提交时提示余额不足？

录单时系统会根据总部设定的运费模板扣除成本运费，如果当前网点的透支额度+余额<成

本运费，说明网点的余额不足以支付本次的运费，需要联系总部充值。

https://pan.baidu.com/s/1ggWPBzl
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十六、 为什么快速收件后做发件扫描提示未录单？

快速收件应用场景为客户将较多已贴好面单的包裹送至网点（或快递员上门收

取），为减少客户等待时间，可以进行快速收件。快速收件只是登记证明快件已

经收取，而并非录单状态，需要操作“收件处理”功能，将单据转化为录单状态

才可以完成订单的后续操作。

快速收件也可以应用于快手台操作，即网点集中进行收件处理，快速扫描单号并

称重，再操作“收件处理”功能，将单据转化为录单状态才可以完成订单的后续

操作。

十七、 快速收件接入电子称后重量一直显示 1.00？

快速收件和到件称重均可接入电子称称重，接入电子称后需要进行相应设置：在

界面右下角有“电子称设置”标签，点击后会弹出设置窗口，勾选“电子称称重”，

并将波特率设置和电子称波特率一致即可接入电子称。

如果接入电子称后重量仍然是“1.00”，说明电子称数据格式和系统不匹配，需要调整电子

称数据上传格式，具体调整方式请咨询电子称卖家。

十八、 为什么打印电子面单寄件人收件人显示*号？

这是系统设置的电子面单加密功能，开启该功能后，电子面单打印的寄件人和收

件人姓名电话都会用“*” 号加密，如果需要关闭该功能，可以到【设置】→【其他设

置】→【面单设置】，将【面单勾选】后面的勾选框取消勾选。

十九、 为什么微信下单没有设置负责区域也会自动调度？

系统遵循网点和快递员负责区域承包原则，即每个网点和快递员都有固定的负责

区域。当一个微信客户下单后人工指派给了相应的网点或快递员，该微信客户再
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次下单时，系统会根据上一次的人工指派记录执行自动指派，仍然指派给同一个

网点或快递员。

二十、 进行到件、发件等扫描时，输入单号点击同步提示请

扫描单号？

到件、发件、派件等扫描操作，都需要接入扫描枪进行操作，如果没有扫描枪需

要手工输入，在输入单号之后，需要手动按“回车”键，模拟扫描枪扫描枪标志，

这时候列表中会出现相应的单号扫描记录。

二十一、进行到件、发件等扫描时，提示无发件记录？

系统单据流转时，录单是必要操作，如果没有录单，后续的所有操作都无法完成，

操作时都会提示“无发件记录”，所以出现此提示时，请确认该单号是否已经完

成录单。

二十二、网点扫描派件时提示非派件网点？

系统在录单时需要指派派件网点，只有指定的派件网点才可以进行派件和签收扫

描操作，如果非指定的派件网点进行派件扫描，系统会提示“非派件网点”错误，

如果在录单时指派了错误的派件网点，可以在【业务管理】→【转件扫描】中操

作将订单转向正确的派件网点。

同理签收时也会出现“非签收网点”的错误提醒，解决方法一致。

二十三、网点扫描签收时提示未做派件扫描？

系统限制扫描签收之前必须进行派件扫描，不做派件扫描则无法完成签收操作。
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如果出现该错误提示，请先进行派件扫描，再进行签收扫描。

二十四、网点扫描签收时提示派件费设置异常？

在扫描签收时，系统会自动给网点结算派件费，如果没有给网点设置派件费，或

订单重量不在派件费模板设置的重量范围内，无法计算派件费，此时会系统会“提

示派件费设置异常”，出现此错误时请检查给网点设置的派件费是否正常。

二十五、网点扫描签收时提示余额不足以支付？

当订单存在代收货款或到付运费时，派件网点需要给寄件网点代收相应的货款或

运费，签收时系统会自动将代收款转账给寄件网点。如果派件网点余额不足以支

付代收款时，系统会报“余额不足以支付”的错误，当出现此错误，请检查当前

网点余额，并联系总部进行充值。

二十六、进行转合作快递成功后无法跟踪物流记录？

转合作快递之后可以根据系统内部单号通过对接快递鸟跟踪转出去之后的单号

物流记录，前提是需要申请快递鸟账号并在【系统设置】→【快递鸟 API】中填

写对应的快递鸟 API 参数，申请流程可参考【快递鸟 API】界面说明。

目前顺丰和百世汇通已经关闭第三方物流跟踪接口，因此转顺丰或百世汇通的单

据也无法跟踪物流记录。

二十七、 PC端接收到新的下单为什么没有声音提醒？

系统设置中有新订单提醒声音设置，默认为关闭状态，如果需要开启，可进入【设

置】→【其他设置】将“新订单声音提醒”勾选口勾选为【开启】状态，点击“声

音设置保存”按钮进行保存。
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本文档将持续更新，感谢您的使用！
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