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一、页面显示变成了英文？

可以在登录页面切换页面显示语言，也可以在首页右上角切换，如下图

二、如何切换登录账号？

点击页面右上角的【退出系统】，就会重新返回到登录页面。

三、首页柱状图和饼状图数据显示不全？

查看并点击显示数据的按钮，按钮为灰色则该项数据隐藏，为彩色则数据显示。

如下图：
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四、创建网点时不能输入地址？

创建网点时，只能点击地图选址按钮 进行地图选址，在地图选址界面的输

入框中输入地址，然后进行坐标选择，最后点击确认。如下图：

五、网点账号不能删除？

创建好的网点账号一旦登录过，则表示该账号已开始使用，就不能再删除了。
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六、结算人是发货人且是协议客户，结算方式却是现付？

填写订单信息的时候，结算客户是发货人，且发货客户必须是通过 选

择的才是协议客户，结算方式才是后付，否则就算自行填写的发货人信息同选择

的信息相同，该客户也不被认定为协议客户。

七、计价规则或订单导入异常？

没有按照模板导入；或者导入的文件中一些必须的字段和模板中的不同.

八、新建账号不能设置密码？

系统中所有新建的账号都是使用系统的初始密码，系统初始密码为“111111”，

所以新建的账号只需要使用对应的账号和密码“111111”即可登陆到对应的平台。

同时忘记密码进行重置，也将重置为“111111”。

九、订单审核选择后又取消人工计费，原订单金额变了？

在订单审核时选择了人工计费后又取消了，原先的订单金额变了，关闭审核弹窗

重新打开进行审核即可。

十、订单无法取消？

点击详情查看状态明细，如果订单审核通过且已经分配给司机且司机已经接单，

那么订单将无法取消。
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十一、 车辆管理界面创建车辆信息不能选择所属网点？

车辆管理是各个网点各自维护各自车辆，即总部维护总部车辆，网点维护网点车

辆，不能给其他网点维护车辆信息。

十二、 问题运单中查不到问题订单中的运单？

问题运单和问题订单是分开处理的：

问题订单是在回单审核不通过时生成的主要是为了声明客户的订单出了问题，处

理结果是针对于客户；

问题运单时管理员或司机进行登记的，为了声明某个司机的运单出了问题，处理

结果是针对于司机。

十三、 客户、司机、网点结算中未结算金额为 0，订单/运单

状态却为未结算？

可能该订单/运单的金额本身就是 0，可以点击相应的客户、司机、网点的

按钮查看里面是否有未结算的订单/运单。

十四、 财务报表查询条件显示的日期和查出的结果不匹配？

【订单日期】筛选条件中没有数据，所以查到的结果与该日期不匹配，在【日期

选择】条件中重新选择该日期，【订单日期】中就会有数据，点击查询即显示正

常结果。
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十五、 通过添加图片按钮添加的图片删除后无法再次添加？

方法 1.(推荐)不使用按钮，使用拖动添加文件功能。

方法 2.将不能添加的图片使用拖动功能添加一次，删除后将可以再次使用按钮添

加此图片

十六、 订单对应的任务单已完成，却在客户结算中找不到？

该订单分成了多个运单，还有部分运单未完成。
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